wij zoeken een:

lid voor de klachtencommissie

Ben jij maatschappelijk betrokken en geloof je in het belang van een eerlijke en

onafhankelijke klachtenbehandeling?

Dan zoeken wij jou!

Gezinshuis.com, Stichting Jeugddorp De Glind en de Rudolphstichting zijn drie organisaties die
hun wortels hebben in De Glind en daarom samenwerken met één klachtencommissie.
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Gezinshuis.com begeleidt al bijna 20 jaar gezinshuizen door heel
Nederland. Samen met samenwerkingspartners zorgt zij voor
vitale en bevlogen gezinshuisouders die op een professionele én
liefdevolle manier voor uit huis geplaatste kinderen zorgen met
specifieke problematiek.

Gezinshuis starten met Gezinshuis.com. Samen sterk!

St.Jeugddorp De Glind is een kleine netwerkorganisatie opgericht
in 2016. In De Glind en in de regio werkt zij samen met
gezinshuispartners en partners op het gebied van vrije tijd, leren-
werken en hulpverlening. Door deze manier van samenwerken
wordt er maatwerk geboden aan kinderen en jongeren die niet
meer thuis kunnen wonen. Homepage - Jeugddorp De Glind

Rudolphstichting ondersteunt al meer dan 100 jaar iedereen in
en rond Jeugddorp De Glind die kinderen en jongeren een thuis en
een toekomst wil bieden. Dit doet zij door het verhuren en
onderhouden van (gezins-) huizen, het zwembad, de
kinderboerderij, de dorpskerk en het verpachten van gronden.
Home - Rudolphstichting

De Klachtencommissie bestaat uit de voorzitter en drie leden. Vanwege het verstrijken van de
zittingstermijn van een van de leden zoeken wij een nieuw lid.

Wat ga je doen?

De Klachtencommissie is een onafhankelijke commissie die klachten behandelt van ouders,

jongeren en huurders die betrokken zijn bij een van de genoemde organisaties .

Als lid van de Klachtencommissie draag je bij aan een transparante en zorgvuldige behandeling
van de klachten. De behandeling kan bestaan uit een bemiddelingsgesprek of een hoorzitting.
De werkzaamheden zijn afhankelijk van het aantal klachten dat binnenkomt. Je komtin ieder
geval 1x per jaar samen voor de jaarvergadering.


https://gezinshuis.com/
https://www.jeugddorpdeglind.nl/
https://www.rudolphstichting.nl/

De Klachtencommissie wordt ondersteund door een secretaris en een administratief
medewerker van een van de organisaties.

Wat breng jij mee?

¢ Onafhankelijke, onpartijdige en objectieve oordeelsvorming

¢ Je hebt bij voorkeur ervaring met (bemiddelings)gesprekken of zittingen

e Je kunt goed luisteren en doorvragen en bent in staat om met betrokkene tot de kern van
de zaak te komen

e Affiniteit met de sociale huursector is een pré

e Beschik je nog niet over uitgebreide kennis of ervaring met klachtenbehandeling, maar
ben je bereid dit te leren? Ook dan nodigen wij je graag uit om te reageren.

Wat bieden wij?

e Samenwerking met betrokken leden
e Eenvergoeding voor het bijwonen van vergaderingen, hoorzittingen en reiskosten
o Een goede ondersteuning vanuit de organisaties

Reageren?
Stuur je motivatie en CV voor 10 februari 2026 naar: ondersteuner@deklachtencommissie.com

Procedure
De bestuurders van de organisaties voeren samen met 2 leden van de klachtencommissie de
gesprekken op woensdag 25 februari 2026 in De Glind.

Word jij lid dan maak je kennis met de andere leden en word je ingewerkt.

Meer informatie
Neem contact op met Sacha Sluijter voor meer informatie (ondersteuner klachtencommissie)
telefonisch 06 82 13 92 09 of per mail ondersteuner@deklachtencommissie.com
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